
Bienvenue aux nouvelles habitudes
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Notre manifeste

INTRODUCTION

Chaque jour,
nous donnons à des millions
de voyageurs toujours plus
ǱǸ ǩɐɅɅǸɾ ɶǍȡɾɐɅɾ ǱǸ ɾẏǍɶɶǽʌǸɶṣ

« Bienvenue aux nouvelles habitudes ! 

Les habitudes de vie et de travail ont été modifiées ces dernières 
années, impliquant de nouvelles façons de se déplacer et de 
consommer. 

Nous développons, avec les enseignes et les indépendants, des 
concepts commerciaux et serviciels parfaitement insérés dans les 
parcours pour satisfaire et enchanter les millions de voyageurs au 
quotidien. 

Adoucir et faciliter la vie des voyageurs, voilà le sens du travail 
quotidien que mènent nos équipes .»

PatriciaDelon,

Commerces et services de proximitéplus pratiques,
diversifiés et innovants.

Ainsi nous contribuons, avec le Groupe RATP,
à une meilleure qualité de vie en Ville.

Espaces plus qualitatifs etnouvelles enseignes
plus responsables et inclusives.

Qui vont changer et améliorer les habitudes
des Voyageurs du quotidien.

Présidente Directrice Générale
RATP TravelRetail
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Des flux 
massifs
et r écurrents

LEVEZ VOTRE RIDEAU
DEVANT DES MILLIONS
DE VOYAGEURS
QUOTIDIENS
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POUR LES ENSEIGNES
Essor du e-commerce et des consignes connectées, boutiques éphémères, avènement du « Retailas a 
serviceη Χ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘŜǎ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ Ŝƴ ȊƻƴŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘΣ ƭŜ ƳŞǘǊƻ 
ǎŞŘǳƛǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǎΦ
Lƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŦǊŀƎƳŜƴǘŞ Ŝǘ ǳƴ ƭƛŜƴ ŘŜ 
reconnexion entre les canaux physiques et virtuels.

DES FLUX MASSIFS ET RÉCURRENTS

[Ωŀǘƻǳǘ ƴ°1 du métro?
Citée par42%ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎϝΣ ŎΩŜǎǘ la récurrence du flux ǉǳƛ ƎŞƴŝǊŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 
des marques et des nouvelles enseignes.
Être présent dans le métroreprésenteƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ

[ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ǳƴ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ
46% ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜǎ ǎƻƴŘŞŜǎϝ ŎƛǘŜƴǘ ƭŜ ƳŞǘǊƻ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ 
différentes zones de transit, devant la gare (39%) et les aéroports (25%). 

* Source : "Les nouveaux enjeux du commerce en zone de transit"- les Échos Études 2022.
Enquête réalisée auprès d'une centaine de distributeurs.
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DES PROFILS
DE VOYAGEURS VARIÉS

;ǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ŀŎǘƛŦǎ ƴƻƳŀŘŜǎ Ŝǘ ǇǊŜǎǎŞǎΣ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ǘƻǳǊƛǎǘŜǎΧ 
« tout Paris prend le métro ! » Ce qui fait de la RATP
le 1er réseau européen en volume de voyageurs quotidiens 
et fidèles que nous connaissons de mieux en mieux grâce 
aux données. 

/Ŝǎ ŦƭǳȄ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ
une connaissance fine des usages : lieux, horaires, 
fréquentation, occasions de consommer, profils socio-
ŘŞƳƻΣΧ pour concevoir une offre commerciale au plus près 
des attentes voyageurs.

DE VOYAGES *
PAR JOUR EN 2025

6,72M
DE VOYAGES
PAR AN EN 2025

2,04Mds

DES FLUX MASSIFS ET RÉCURRENTS

*Sur réseau ferré 
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