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Notre manifeste

Chaque jour,

nous donnons a des millions
de voyageurs toujours plus
DN keAANr a&AdreAr DN

©  Commerces et services de proximiigs pratiques,
diversifiés et innovants.

o  Espaces plus qualitatifs rbuvelles enseignes
plus responsables et inclusives.

o  Quivont changer et améliorer les habitudes
des Voyageurs du quotidien.

©  Ainsi nous contribuons, avec le Groupe RATP,
a une meilleure qualité de vie en Ville.

ryA

« Bienvenue aux nouvelles habitudes !

Les habitudes de vie et de travail ont été modifiées ces dernieres
années, impliquant de nouvelles facons de se déplacer et de
consommer.

Nous déeveloppons, avec les enseignes et les indépendants, des
concepts commerciaux et serviciels parfaitement insérés dans les
parcours pour satisfaire et enchanter les millions de voyageurs au
guotidien.

Adoucir et faciliter la vie des voyageurs, voila le sens du travail
guotidien gue menent nos équipes .

PatriciaDelon,

Présidente Directrice Générale
RATHF ravelRetall
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POUR LES ENSEIGNES

Essor du €ommerce et des consignes connectées, boutiques éphémeres, avenemeReatailas a
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reconnexion entre les canaux physiques et virtuels.
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des marques et des nouvelles enseignes.

Etre present dans le metrrcepresentef QlF 84dzNJ yOS
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difféerentes zones de transit, devant la gare (39%) et les aéroports (25%).

* Source : "Les nouveaux enjeux du commerce en zone de tralesittchos Etudes 2022.
Enquéte realisée aupres d'une centaine de distributeurs.

DES FLUX MASSIFS ET RECURRENTS




DES PROFILS
DE VOYAGEURS VARIES
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« tout Paris prend le métrd » Ce qui fait de la RATP

le ler réseau européen en volume de voyageurs quotidiens

et fideles que nous connaissons de mieux en mieux grace
aux données.
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une connaissance fine des usages : lieux, horaires,
frequentation, occasions de consommer, profils secio

R S Y 2pBuX concevoir une offre commerciale au plus prés

des attentes voyageurs
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*Sur réseau ferré
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